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FORMATO INTERNO - INFORME EJECUTIVO
AVANCES DE PROCESOS DE TURISMO

I. INFORMACION GENERAL
¢ Nombre del proceso: Escuela de Guias
e Fecha del informe: abril 26 de 2024
e Periodo cubierto: abril
e Responsable(s): Mario Pedraza — Efrain Morales
Il. ACTIVIDAD DESARROLLADA
e Nombre de la actividad: Capacitacién en primeros auxilios y primer respondiente — Jornada 1
e Fecha de la actividad: abril 5 de 2025

e Objetivo de la actividad: Desarrollar conocimiento, capacidades y habilidades en el grupo de
participantes o beneficiarios de la escuela de Guias del IMCTT y en integrantes del equipo de
turismo, para atender, manejar y brindar primeros auxilios y atencidn basica en salud a personas
en situaciones de lesiones fisicas y problemas de salud primaria, derivado de riesgos y accidentes
gue se puedan presentar en las actividades turisticas.

e Descripcién general:

o Desarrolloy ejecucion: Se inicia a las 9:00 a.m. en la zona trasera exterior 0 campo abierto
de las instalaciones del centro cultural, con la intervencion de dos personas del cuerpo de
Bomberos del municipio (brigadista y enfermero), quienes primero orientan, explican de
manera oral y presentan a los participantes la teoria y conceptos relacionados para luego
aplicar o simular mediante ejercicios practicos, la forma apropiada y el procedimiento para
hacer un diagnéstico béasico y atender situaciones de accidentes de personas aplicando
técnicas de toma de signos vitales, compresion de hemorragias e inmovilizaciéon de
cuerpos extrafios en cualquier parte del cuerpo producto de accidentes. Utilizan recursos
y elementos basicos de un botiquin de primeros auxilios como vendas, gasas y
esparadrapo. A las 10:45 a.m. se realiza pausa para la toma de refrigerio y se finaliza con
la parte final de la actividad a las 12:00 m.

o Numero de participantes: 31

o Novedades y hallazgos relevantes: Algunos de los participantes del grupo juvenil o
adolescentes, no atiende ni tiene la debida disposicion para atender a los instructores que
realizan la capacitacién, generando desorden indisciplina y falta de respeto con la
actividad.
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lll. RESULTADOS Y ANALISIS

Logros:

Desafio

Impacto generado: Asisten 31 personas del grupo infantil y juvenil de la escuela de Guias y
contratistas del equipo de turismo y el nivel de participacion es del 95%.

Alcance: La receptividad de los participantes con la actividad es positiva o buena con un nivel de
satisfaccion alto (aunque no se mide objetivamente o por medio de algun instrumento que permita
de manera objetiva medir la motivacion y satisfaccion del grupo).

S y mejoras:

Dificultades encontradas: Disposicion y atencion adecuada por parte de algunos pocos
participantes. Fue necesario que uno de los instructores solicitara en forma enérgica y fuerte que
un grupo de participantes prestara atencion y respetara la actividad por estar haciendo indisciplina,
sugiriendo que si no les interesaba la capacitacion se retiraran de la actividad.

Acciones correctivas implementadas o sugeridas: Se sugiere reforzar y sensibilizar en temas de
atencién, respeto y disciplina por pate de los participantes para atender las actividades.

Areas de oportunidad y ajustes recomendados: Se recomienda realizar actividades de capacitacion
de manera integral incluyendo temas de respeto, buen comportamiento, disciplina y educacién de
parte de los asistentes o el grupo de jovenes participantes o integrantes de la Escuela.

IV. ANEXOS Y EVIDENCIAS

Documentacion adjunta: Se anexa lista de asistencia correspondiente.

Registro fotogréfico:
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Foto: Inicio de la actividad

Foto: Explicaciones tedricas
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Fotos: Actividades y ejercicios de aplicacion o practica

Proyectado por: Johana Marcela Calvo Laverde. Coordinadora de Turismo
Aprobado por: Cindy Alejandra Martinez. Subdirectora de Turismo
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